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A.1.Comentarios cuantitativos F2F

ﬂ/'j \/ ‘ l?h

4 sesiones 9h cada uno - 13 aprendices Aprendiz
36 horas en total perfll

" Personal de atencién

L

" Gerente de cuidado

" Especialista en atencién

[l

- Trabajador social

- Administracion y economia

- Otros cargos

=]



Comentarios de clasificacion por sesion F2F
Cuestionario Lares

Sesion 1

31/01/2023

Introducciéon + Médulo 1

3,98/4

Sesion 2
02/07/2023

Modulo 1 + Modulo 2

Sesion 3
14/02/2023
Modulo 2 + Moédulo 3

>
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L, 3
Sesion 4
23/02/2023
Modulo 2 + Médulo 3



Comentarios por sesion F2F
Variables analizadas en el cuestionario

ADECUADO METODOLOGIA MATERIALES ENTRENADOR
CONTENIDO

Sesion 1

31/01/2023 3,92/4 3,92/4 3,92/4
Sesion 2

02/07/2023 3,92/4 3,85/4 3,85/4 3,85/4
Sesion 3 a/4 3 85/4 3 85/4 a/a

14/02/2023

Sesion 4
iyl 4/4 302/4 . 3.92/4 4/4



Cuestionario para alumnos 1/4

Retroalimentacién general

¢Cuanto aprendiste?

moédulo mas util para el personal

¢Qué posibilidades hay de que utilices lo que

aprendiste en el futuro?

OPINION DEL ENTRENADOR

Marque aqui para ver los médulos

segun su preferencia de temas.

. 1 - Nada

2 - Solo informaciéon
conocida

3 - Algo conocido y algun
conocimiento nuevo

4 - Mas conocimientos nuevos
que informacion conocida

. 5 - Sélo informaciéon nueva

1 - Nunca
2 - Raro
3 - Alguna vez si, alguna vez no 4 -

Principalmente

5 - Cada vez

@ Moddulo1
@ Mobdulo 2
@ Mobdulo 3




Cuestionario para alumnos 2/4

Temas preferidos por modulo

Modulo 1

Introduccién a la violencia en los servicios

sociales.

temas mas utiles para el personal

Modulo 2

Mejor comprension de la situacién de violencia relacionada con

el envejecimiento y de las necesidades y expectativas

OPINION DEL ENTRENADOR

Médulo 3

Como reaccionar ante situaciones de violencia,
abuso y micro maltrato: sensibilizacién e
intervencion

Condiciones marco en materia de
violencia contra las personas mayores

Comprensién basica de la violencia en el cuidado de

personas mayores.
Progresion de la violencia
Reconocimiento de la

violencia Ley

Ak

Comprender mejor el impacto de los factores relacionados con el

envejecimiento en situaciones de violencia

Adoptar la posicion adecuada en la relacion de
apoyo CoNn una persona mayor para prevenir la
violencia

Introduccién a los problemas de conducta.

Saber adoptar la postura correcta como
profesional

Cémo reaccionar ante situaciones violentas
Técnicas de regulaciéon de emociones y habilidades sociales
Ageismo

Psicologia social maligna

Necesidades psicoldgicas de las personas con demencia en
instituciones.
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Cuestionario para alumnos 3/4

Analisis de la longitud.

¢Qué te parecié la duracion
de todo el entrenamiento?
(los tres médulos juntos)

¢Qué te parecio la duracién del
Médulo 1?

OPINION DEL ENTRENADOR

¢Qué te parecié la duracién del
Médulo 2?

¢Qué te pareci6 la duracion del
Médulo 3?

@® Apropiado/éptimo
o
-»

Demasiado corto

Demasiado largo

@® Apropiado/éptimo
»
*»

Demasiado corto

Demasiado largo

@® Apropiado/éptimo
&
&

Demasiado corto

Demasiado largo

@ Apropiado/éptimo
&
»

Demasiado corto

Demasiado largo




cue5ti0nari0 para alumnos 4/4 OPINION DEL ENTRENADOR
Metodologia

¢Como se equilibro la formacion | ;Cémo califica el trabajo o la ¢Cémo califica el trabajo o la ¢Cémo califica el trabajo o la
en cuanto a la proporcién de

. - . . metodologia del formador en el metodologia del formador en el metodologia del formador en el
informacion teérica y practica/
ejercicios? Médulo 1? Médulo 2? Médulo 3?
. Adecuado @ Pobre @ Pobre @ Pobre
® Malo ® Malo ® Malo
demasiado ejercicio ) : .
o j ® Bien ® Bien ® Bien
. Demasiado menos ejercicio . Muy bien . Muy blen . Muy bien
® Excelente @ Excelente ® Excelente




A.2.

Cara a cara
Cualitativo

Comentario




Valoracion del formador

¢Cuales son los tres principales problemas a los que se enfrenta
durante las clases con el personal como formador?

v/ Baja participacion
\/Comportamiento evasivo

v/ Falta de tiempo

¢Cuales son las tres preocupaciones principales con respecto

al manejo del tema en la practica del personal?

v Ansiedad

v Comunicacion

v/ Participacién

¢Hay algo mas en su opinién que la formacion
deberia incluir?

Elaboracion de protocolos de abuso por parte de profesionales.




Comentarios del entrenador

Modulo 1

Fortalezas:

* EIDinamicas de trabajo nos invitan a
reflexionar juntosen el analisis de los
factores que facilitan el surgimiento de
marcos de violencia en las instituciones.

® El proceso de formaciéon ayuda a los trabajadores
en expresion emocionalyidentificacion de
diferentes formas de violencia.

Areas para mejorar:

" Afadir unintroduccidén al tema, incluyendo un

acercamiento a los principios del Buen Trato desdela
perspectiva de la Atencidon Centrada en la Persona,
para que el formador pueda abordar los temasde una
manera mas amigable. Poniendo valores como la
empatia, la aceptacion incondicional o trabajar en la
escucha activa para mejorar las condiciones de trato
hacia las personas mayores.

Mejorar el decalogo de laderechos de las personas
mayorescomo base para el respeto a su toma de
decisiones y su poder de autonomia personal desde
una perspectiva mas practica y con la inclusion de
ejercicios, para que los participantes puedan
trabajar estos aspectos.



Comentarios del entrenador

Modulo 2

éi Fortalezas: Areas para mejorar:

“ Incluir mas informacion sobre los diferentes tipos de
demencia.. Es importante que los trabajadores sepan (en
mayor o menor medida) identificar los sintomas
caracteristicos de la demencia con cuerpos de Lewy,
frontotemporal, vascular y el Alzheimer como los cuatro

" Eldinamica de grupoesoinvitar a la reflexién
sobre las diferentes situaciones de agresion
gue viven los trabajadores y ayudar a
identificar conductas agresivas de sus

compaﬁeros hacia las personas mayores. grandes tipos de demencia.
= EIEI material es sencillo y facilitala * Incluir mas ejercicios experienciales sobre cémo se
comprensic')n de los contenidos. siente una persona mayor.. En el contenido aparece "El

traje de la vejez". Incluiria ejercicios de juego de roles sobre

. i i6 i 7 . 7 . . .
Buena descripcion de los cambios en el como se sienten las personas con déficits sensoriales.

envejecimiento.que favorecen el contacto y posibilitan

la comprensidn de las dificultades de las personas : : ,
P P ® Sobre los diferentes tipos deabuso, apoyo con videos

explicativosy potenciar los aspectos relacionados con los
observadores del abuso, su prevencion (protocolos de
intervencion) e identificar los perfiles de los
maltratadores

mayores, facilitando la empatia



Comentarios del entrenador

Modulo 3
] 2

=il Fortalezas: Areas para mejorar:
" Amplia informaciénsobre los diferentes aspectos “ Incluiralgunodinamicaque facilitan la interaccién con los
relacionados con la mediaciény la intervencién en la estudiantes.

resolucion de problemas.

" La forma de actuar e intervenir de los
trabajadores en funcion de lamodelo kitwood
ayudar a identificar conductas agresivas por

parte de sus compafieros hacia las personas
mayores.



Comentarios cualitativos
Otros aspectos

Materiales adaptados para enseifiarhoras de trabajo

“Las horas de entrenamiento me parecen
excesivas, es dificil compaginarlos con
actividades laborales en el lugar de trabajo.

Si se mantuviera este numero de horas, seria
ser necesario generar otros materiales
sobre demencia, tipos de abuso, derechos
de las personas mayores y una
parte introductoria sobre ACP”.,

Falta de adaptacion cultural de algunos.
conceptos debido a la internacional

caracter del entrenamiento

“Algunos términos o formas de interactuar en el
Las dinamicas de formacion, tal y como
estaban establecidas, eran de dificil aplicacion
con los trabajadores en Esparia, aunque
intentamos adaptarlas. Sin embargo, todo salio
bien y el curso transcurrio sin problemas”.




Comentarios cualitativos
Otros aspectos

Perfiles ideales para entrenar / COmo

Temas para otras capacitaciones y cuales

crear el grupo de entrenamiento

podria complementar la formacion AVEC

“Debido a que los trabajadores del personal de

* Buenas practicas
» Gestion emocional

atencion directa tienen condiciones de trabajo
muy duras, es dificil pedirles ademads que asistan

> > * Prevencién del agotamiento
a una formacion tan extensa, con una duracion

tan extensa fuera de su cargo. * Curso de fatiga por compasion
Horas Laborales. Lo ideal es que esta * Manejo de los procesos de duelo
formacion se realice con trabajadores del * Atencién Integral Centrada en la
mismo centro de trabajo, por lo que sera persona
posible profundizar en el hormigon y
aspectos individuales relacionados con la

« Analisis funcional de los trastornos de

conducta.
formacion y la jornada laboral especifica

rutina”
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T aprendizaje electrénico

- B vlont WHER

100% jBien hechol Has superada este curso.

@330

Certificado de finalizacion ;
e Siguiente leccion

. S— entrenamiento piloto

Lecciones
& Enfocarse »

Parte 1 - Introduccion

© 330

1° Evaluacion

100% [Buen trabajo! La leccion se ha completado,
Parte 2 - Definician |Buen trabajo! n pl




B.1.aprendizaje electronicoCuantitativoComentario

v -

3 horas en total 21 aprendices

-Personal de atencién

‘Gerente de cuidado

“Especialista en atencién

“Trabajador social
-Administracion y economia
-Otros cargos
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Aprendiz

perfil




Cuestionario para alumnos 1/4

Comentarios generales sobre el aprendizaje electrénico

¢Cuanto aprendiste?

¢Qué posibilidades hay de que utilices lo que

aprendiste en el futuro?

Marque aqui para ver los médulos segun

su preferencia de temas.

Nada

solo conocido
informacion

Algo conocido y algun
conocimiento nuevo.

Mas conocimientos nuevos
gue informacién conocida

Sélo nueva informacién

Nunca
Extrafio
Alguna vez si, alguna vez no

Principalmente

Cada vez

A

®  Modulo 1
@  Médulo 2
®  Modulo 3




Cuestionario para alumnos 2/4
Temas preferidos por médulos de e-learning

Modulo 1 - Introduccién a la
violencia en los servicios sociales

Mdédulo 2: Mejor comprension de la situacion de
violencia relacionada con el envejecimiento y

de las necesidades y expectativas

Mddulo 3 - Cmo reaccionar ante
situaciones de violencia, abuso y micro

maltrato: sensibilizacion e intervencion

Condiciones marco en materia de
violencia contra las personas mayores

Comprensién basica de la violencia en el cuidado

de personas mayores.
Progresion de la violencia

Reconocimiento de la

violencia Ley

%y

. Trastornos del comportamiento

Cambios de envejecimiento

Enfoque centrado en lo

personal Comunicacién

&

Introduccion a los problemas de conducta Adoptar la
posicion correcta como profesional Como reaccionar
ante situaciones violentas

Técnicas de regulacidon de emociones y habilidades sociales

Necesidades psicoldgicas de personas institucionalizadas

Sensibilizacién sobre el maltrato

18
16
14
;
;
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Cuestionario para alumnos 3/4

Analisis de la duracién de la formacion e-learning

¢Qué te parecié la duracion
de todo el entrenamiento?
(los tres médulos juntos)

¢Qué te parecié la

duracion del Médulo 1?

¢Qué te parecié la

duracion del Médulo 2?

¢Qué te parecié la

longitud del Médulo 3?

@ Apropiado/6ptimo
. Demasiado corto
. Demasiado largo

@ Apropiado/dptimo
. Demasiado corto
. Demasiado largo

@ Apropiado/dptimo
. Demasiado corto
. Demasiado largo

\

@ Apropiado/optimo
. Demasiado corto
. Demasiado largo

\




Cuestionario para alumnos 4/4

Metodologia de aprendizaje electrénico

¢Como se equilibré la formacién en ¢Como se explicaron los temas?
cuanto a la proporcion de informacion
tedrica y practica/ejercicios?

¢Coémo fueron las pruebas?

. Adecuado Dificil de entender

, o menos comprensible
demasiado ejercicio

Es muy comprensible
. Demasiado menos ejercicio

En su mayoria comprensiblemente

muy comprensible

Demasiado facil

bastante facil

Equilibrado

Bastante dificil

Demasiado dificil




aprendizaje electronico

Comentario
1/3

GENERAL

Falta deintroducciénal curso, informacion
sobre como funciona, los autores y la falta de
materiales de apoyoy lecturas.

Varios participantes seflalaron quecontenido
del entrenamiento fue un pocorevuelto. Faltaba
una estructura clara, o que nos hubieran podido
decir al principio la estructura de la formacion.

Elcontenidoes demasiadoextensopara ser adquirido en
solo 3 horas.

Es necesario fortalecer las partes esenciales de
los modulos.

Materiales poco atractivos: se necesitan mas videos,
imagenes, infografias... Mucho texto en diapositivas.



CONTENIDO

El“Seccion “Ley”Habla de normativa que no se aplica a
Espafia, por lo que habria que adaptarla. Seria bueno incluir
el marco legislativo internacional, y el particular de Espafia.

Es necesario revisar latraduccidn, porque hay algunos términos que

no se entienden, o frases cuya estructura resulta confusa. Incluso hay
aprendizaje electronico varias secciones en las que parte del texto aparece directamente en

inglés (por ejemplo, médulo 2, parte 4; y médulo 3, evaluacién 5).

Algunoacrénimosse utilizan sin explicacion de lo que representan.

CO me nta rio Hay algunosmesasyinfografiasque sonconfuso. En algunos

2/ casos son demasiado esquematicos o el texto no es claro. Seria
bueno revisarlos.

Falta otra informacion sobrecontencion. Es un tema que genera
mucho interés en Espafa, y valdria la pena mencionarlo, ya que
pueden constituir formas de violencia.

Hay unsecciéon del médulo 2 sobre enfoque centrado en la persona, o
que ha generado algunos conflictos a nivel tedrico entre los estudiantes.



aprendizaje electrénico

Comentario

3/3

EVALUACIONES

Han habido muchosproblemas con las evaluaciones. A veces era dificil
entender lo que se preguntaba. En otras ocasiones, las preguntas eran
demasiado especificas o se referian a datos irrelevantes que no afectan a la
esencia del contenido de aprendizaje.

Habia partes de las evaluaciones que no habian sido traducidas del
inglés. Al igual que expresiones un poco raras.

FINAL .__' /6

>

Acerca decertificado, |la plataforma solo
emite unos PDF que certifican que has Certificado de finalizacion
completado cada uno de los 3 médulos ‘ _
. . . . Este certificado reconoce que Tasou Michalopoulou ha

(por Sepal’adO), Sin S|qU|era especrﬂcar cumplido con éxito los requisitos del curso AVEC -

, ., . Modulo 3 en Dec 09, 2022.
el titulo de la formacién, y sin tener un
certificado final que indique que has

rea I iza d O tod O eI Cu rSO . U n @ Part 1 - Introduccion de problema... @ 17 Evaluacion

. : L, , . @ Parte 2 - Adoptar una posicien cor... & 2 Evaluacion
El certificado final automatico estaria bien @ rures-Gomm i st @ 3 bt
pa ra quienes completa ron |a formaci(’)n. @ Parte 5- Concienciacion del maltra.. €@ 5° Evaluacion

@ Parte 6 - Necesidades psicoldgicas... @ ©° Evaluacion

Tal como esta planificada la formacién, no
se ajusta al perfil de geriatras, sélo al de B
técnicos. B kW 2

AVEC, project number 2020-1-CZ01-KA202-078332
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